220 BOLETIN DE LA ACADEMIA CHILENA DE MEDICINA N° LXI, 2024

IMPORTANCIA DE LOS TUTORES EN UN ENFOQUE HUMANISTA
DE LA MEDICINA. COMO PREPARARLOS?

ANALISIS Y CONCLUSIONES GRUPO DE TRABAJO 1

COORDINADORA: DRA. Luz MARIA LETELIER SAAVEDRADP
RELATORA: DRA. KARIN KLEINSTEUBER SAAC

Asistentes

Dra. Maria Fernanda Bello. Pediatra Gastroenterdloga. Jefe de Carrera. Universidad
de Concepcioén. Secretaria de Acta de esta reunion.

Dra. Claudia Zemmelman. Jefe de Carrera. Universidad Catdlica de la Santisima
Concepcioén.

Dr. Mario Parada. Salubrista. Universidad de Valparaiso.

Dr. Salvador Buccella. Educaciéon Médica. Facultad de Medicina. Universidad de
Magallanes. Punta Arenas.

Dr. Miguel Oyonarte. Cardidlogo. Profesor Titular. Universidad de Chile.

Dra. Wilma Mansilla. Pediatra. Directora Oficina de Educaciéon Médica, Universidad
de Tarapaca, Arica.

Dra. Annelise Goecke. Reumatdloga. Presidenta Sociedad Chilena de Medicina
Interna.

Dr. Luis Avendano. Vir6logo. Profesor Titular. Universidad de Chile.
Dr. Tomas De Mayo. Pat6logo. Director de Escuela de Medicina. Universidad Mayor.

Dra. Catalina Cardenas. Geriatra. Directora Escuela de Medicina Universidad San
Sebastidn.

@ Presentado en Seminario “Reflexiones sobre Educacién Médica en el drea de Pregrado”, organizado por la Aca-
demia Chilena de Medicina, Santiago 3 de junio de 2024.

b Médico Internista. Directora de Pregrado Escuela Medicina P. Universidad Catoélica de Chile (PUC).

¢ Neur6loga pediatra. Directora Formacién de Especialista. Universidad de Chile.



SEMINARIO EDUCACION MEDICA 221

Se realiza encuesta a todas las Escuelas de Medicina cuyas preguntas evaldan:

Formacion del drea ética, humanista y empatia en sus perfiles de egreso.

Formacién de docentes/tutores clinicos en dreas de docencia clinica, pedagogia,
buenas précticas, empatia, ética y humanismo.

Se consulta de las escuelas que imparten formaciéon docente en dreas de empatia,
ética y humanismo se realiza de forma obligatoria u opcional.

Se consulta sobre la forma de evaluar estos ambitos en los docentes y en el perfil de
egreso.

Contestaron la encuesta 21 Universidades.

De los resultados se destaca que:

. La mayoria declara incluir los dmbitos de ética (n = 20), humanismo (n = 19) y

empatia (n = 16) en sus perfiles de egreso

. Enrelacién con la formacion de docentes/tutores: la mayoria declara entregar forma-

cién en las dreas de Docencia clinica (n = 18), Pedagogia (n = 17) y Buenas Practicas
(n = 18). Sin embargo, un bajo nimero declara entregar formacién en las dreas de
empatia (n = 3), ética (n = 6) y humanismo (n = 7).

. Ensélo 2 Universidades que entregan formacion en estos 3 dmbitos lo hacen de forma

obligatoria para los nuevos docentes. El resto lo hace de manera opcional.

En base a esta encuesta se inicia la reflexion y discusion, plantedndose los siguientes

puntos:

Cambiar el término “paciente” por “persona con...” o “persona que tiene...”.

Considerar la Tutoria y modelaje habitualmente implicito, como algo explicito, que
esté intencionado desde el momento que el tutor ingrese a la institucién académica.
Es por esto, por lo que es fundamental reconocer las competencias que cada tutor
debe tener.

Debido a algunas situaciones contractuales o en algunas Universidades, sobre todo
en los extremos del pais, hay recursos de docentes tutores limitados o poco estables
en el tiempo, lo cual dificulta la posibilidad de lograr tener tutores capacitados en
todos los ambitos. Es un desafio motivarlos y solicitar su capacitacion.

De los tutores que ya pertenecen a una institucién universitaria: es importante la ca-
pacitaciéon continua, no solo en temas “técnicamente educativos” como evaluaciones
metodologias, etc., sino que incluir la formacién explicita en temas de humanismo
(Ej.: profesionalismo, comunicacién efectiva, literatura, etc.) reforzar la autoevalua-
cidn, evaluacion entre pares y auditorias.
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Evaluacién docente y académica: proponer a las Escuelas que las competencias de
estos ambitos también sean consideradas e incluidas.

Fortalecer el Buen Trato tanto en ambientes académicos como asistenciales. Parece
muy relevante la alianza con jefes de Servicios clinicos de tal manera que todos se
fortalecen, ambientes asistenciales y docentes. Evitando asi normalizar el maltrato.

Todo lo anterior para permitir que los contenidos humanisticos, vistos en los cursos
curriculares en la mayoria de las Escuelas, no se “pierdan”, sino que se hagan expli-
citamente presentes en la clinica y practica diaria.

Finalmente, hay mucho que avanzar. Nos quedamos con el desafio de:
Definir las competencias que debiera cumplir un tutor clinico para asi poder selec-
cionar a nuestros docentes que realicen esta labor.

Definir humanismo, para ser incorporado en los perfiles de egreso como un minimo
comun.



